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INFORME CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL  
AL 31 DE DICIEMBRE  2016

1. INTRODUCCIÓN 

Dentro de la Institución se tiene establecido el Plan Estratégico Institucional para el periodo 2016-2019, aprobado por la Junta Directiva en Sesión 34-2016 del 19 de mayo del 2016. El cual establece la estrategia (objetivos, metas y acciones) a seguir durante estos 4 años. Para  el seguimiento de dicho plan se llevó a cabo el correspondiente seguimiento con corte a diciembre del 2016 y  se muestra en el presente documento.

2. ALCANCE Y METODOLOGÍA 

De conformidad con la estructura del Plan Estratégico Institucional 2016-2019, este plan está conformado por 4 perspectivas: Capacidad Organizacional, Procesos Internos, Grupos de interés y Financiera; cada una con un peso del 25%. A su vez, están conformadas por 18 objetivos y estos por sus indicadores y metas; a saber: 

CUADRO 1
PERSPECTIVAS, OBJETIVOS ESTRATÉGICOS, PESOS

	Perspectiva 
	OBJETIVO ESTRATÉGICO
	Peso

	4. Financiera 
(25%)
	4.1
	Aumentar el saldo de la cartera de crédito
	33%

	
	4.2
	Mejorar la ejecución del presupuesto FOSUVI
	33%

	
	4.3
	Comprometer los montos de proyectos  Art. 59 de los recursos disponibles 
	33%

	Total OE 3
	

	3. Grupos de interés
(25%)
	3.1
	Mejorar el grado de satisfacción de los beneficiarios finales
	50%

	
	3.2
	Mejorar la percepción del BANHVI ante las entidades autorizadas
	50%

	Total OE 2 
	

	2. Procesos Internos
(25%)
	2.1
	Tramitar con agilidad los subsidios art. 59
	10%

	
	2.2
	Mejorar los procesos internos para cumplir con los plazos establecidos en la normativa vigente en trámite de proyectos de Art.59
	10%

	
	2.3
	Tramitar oportunamente los financiamientos
	10%

	
	2.4
	Ejecutar eficazmente los fondos destinados a bonos comunales 
	10%

	
	2.5
	Mejorar el índice de eficiencia de las Entidades Autorizadas
	10%

	
	2.6
	Atender oportunamente las recomendaciones de los órganos de control
	10%

	
	2.7
	Lograr un mayor aprovechamiento de bienes propiedad BANHVI
	10%

	
	2.8
	Lograr un mayor aprovechamiento de bienes en fideicomiso
	10%

	
	2.9
	Mejorar el ordenamiento administrativo
	10%

	
	2.10
	Simplificar los  trámites en el BANHVI y Entidades Autorizadas en lo relacionado al proceso de aprobación de bonos familiares de vivienda y bonos comunales
	10%

	Total OE 10
	

	1. Capacidad organizacional
(25%)
	1.1
	Contar con personal de alto desempeño
	33%

	
	1.2
	Mejorar la plataforma de TI de acuerdo a las necesidades del negocio
	33%

	
	1.3
	Implementar los proyectos de TI satisfactoriamente
	33%

	Total  OE 3
	

	Total de OE del PE 18
	


Fuente: Plan Estratégico Institucional 2016-2019
De acuerdo a la estrategia de seguimiento definida para este plan y la optimización de la herramienta automatizada que se utiliza para el mismo (proporcionada por la Firma externa que brindó la asesoría del proceso de planeamiento), los porcentajes de cumplimiento que se vayan alcanzando en la composición de cada perspectiva estratégica, serán ubicados según  parámetros del siguiente cuadro:
 
CUADRO 2
RANGO DE MEDICIÓN 


Fuente: Plan Estratégico Institucional 2016-2019

El proceso de seguimiento al Plan Estratégico se llevó en primera instancia por medio de sesiones de trabajo con los responsables durante el II semestre del periodo 2016, con el fin de valorar el cumplimento de las acciones propuestas e ir determinando el debido cumplimiento de los indicadores propuestos. 

En la primera sesión de trabajo del periodo 2017 se determinó el cumplimiento específico de los objetivos; a su vez, se solicitó la documentación de respaldo para poder validar dicho cumplimiento. Esto conllevó a realizar consultas en los sistemas de información como el de vivienda y el de recomendaciones de Auditoría Interna, a revisar informes, base de datos, cronogramas de trabajo, etc. Asimismo, algunas jefaturas responsables de acciones estratégicas para algunos objetivos tomaron la decisión de no establecer acciones para el periodo 2017 dado que a su criterio correspondían a actividades operativas del día a día; no así para la mayoría de los casos que sí se establecieron las acciones para mejorar el cumplimiento de los objetivos estratégicos. 

En virtud de lo anterior, a continuación se presentan los resultados del seguimiento de cada objetivo estratégico, la calificación por perspectiva y la calificación global a la ejecución del PEI. 
3. RESULTADOS 

De conformidad con la ejecución del Plan Estratégico Institucional 2016-2019 a la fecha de corte (31/12/2016) el resultado fue de un 70%, compuesto por la calificación obtenida de las perspectivas; tal y como se muestra: 

IMAGEN 1
CALIFICACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO DEL BANHVI
(AL 31 DICIEMBRE 2016)
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Como se puede visualizar la Perspectiva Financiera obtiene una calificación del 97%, ubicándose en el parámetro de medición “Excelente”; las perspectivas de Procesos Internos (71%) y Capacidad Organizacional (67%) se ubican en el rango de medición aceptable y por último la perspectiva de Grupos de Interés (47%) en el rango de Necesidad de Mejora. 

A continuación, se presenta para cada objetivo un resumen de su ejecución al periodo evaluado y en el Anexo 1 el detalle por perspectiva, objetivo e indicador. 

3.1  PERSPECTIVA CAPACIDAD ORGANIZACIONAL 
 
La calificación obtenida de esta perspectiva fue de un 67% y está conformada por 3 objetivos de los cuales su cumplimiento se presenta en el siguiente cuadro:

CUADRO 3
COMPOSICIÓN DE LA PERSPECTIVA

	Objetivo Estratégico
	Indicador
	Meta 2016
	Resultado
	Puntuación
	Ponderación de OE

	
	
	
	
	
	

	PCO-01
	Contar con personal de alto desempeño
	Porcentaje de funcionarios con calificación  mayor al 85%
	85%
	0 %
	0%
	0%

	PCO-02
	Mejorar la plataforma de TI de acuerdo a las necesidades del negocio
	Resultado de encuesta a usuarios internos y entidades autorizadas
	75%
	77%
	102.67%
	33%

	PCO-03
	Implementar los proyectos de TI satisfactoriamente
	Porcentaje de proyectos entregados a tiempo
	20%
	33%
	165%
	33%

	
	 Total OE                                                                                                                            3 
	67%


Fuente: Base de datos PEI 

Como se puede observar en el cuadro 3 el objetivo PCO-01 “Contar con personal de alto desempeño” obtuvo una calificación del 0%, debido a que durante el II semestre 2016, tal y como está planificado, no se cumplieron con las acciones estratégicas establecidas para poder ejecutar la evaluación de desempeño con la metodología requerida;  las cuales eran aprobar dicha metodología por la Gerencia General y Junta Directiva, realizar un plan de inducción a los funcionarios activos y jefaturas, implementar la evaluación en el primer mes del periodo 2017. Sin embargo, las fechas se fueron reprogramando sin cumplirse; por lo que al final el cumplimiento del objetivo se ve afectado. Como acción de mejora, la Dirección Administrativa reprogramó el cumplimiento de estas acciones para el I trimestre 2017, realizar la inducción II trimestre y aplicar la evaluación en julio cuando se debe evaluar al personal correspondiente al I semestre 2017.
En cuanto a los otros 2 Objetivos relacionados con los servicios de Tecnologías de Información se detalla: 

· PCO-02 “Mejorar la plataforma de TI de acuerdo a las necesidades del negocio” sobrepasó la meta programada de 75% en un 77%. Se realizaron dos encuestas para los funcionarios activos del Banco (calificación 79%) y funcionarios de Entidades Autorizadas que usan los sistemas de información del Banco (calificación 63%). Se aprobó un plan de acción por la Gerencia General para ser aplicable durante el periodo vigente. 

· PCO-03 “Implementar los proyectos de TI satisfactoriamente” igual que el objetivo anterior, sobrepasó la meta programada de 20% en un 33%. Los proyectos finalizados y puestos en producción son: 

· PROY-08: Proyecto de Cumplimiento acuerdo SUGEF 14-09, responsable: Gerencia General. 
· PROY-19: Digitalización de los expedientes del Archivo del primer piso, responsable: Dirección Administrativa 
· PROY-24: Actualización de la Central Telefónica, responsable: Depto. Tecnologías de Información. 

3.2  PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS
 
La calificación obtenida de esta perspectiva fue de un 71%, el cual está conformado por 10 objetivos de los cuales su cumplimiento se presenta en el siguiente cuadro: 






CUADRO 4
COMPOSICIÓN DE LA PERSPECTIVA
	Objetivo Estratégico
	Indicador
	Meta 2016
	Resultado
	Puntuación
	Ponderación de OE

	
	
	
	
	
	

	PI-01
	Tramitar con agilidad los subsidios art. 59
	Porcentaje de bonos artículo 59 individual que se aprueban en el tiempo determinado
	80%
	61%
	76%
	7.6%

	PI-02
	Mejorar los procesos internos para cumplir con los plazos establecidos en la normativa vigente en trámite de proyectos de Art.59
	Porcentaje de tramitaciones comprometidas en el tiempo determinado de proyectos art. 59
	60%
	35%
	58%
	6%

	PI-03
	Tramitar oportunamente los financiamientos
	Porcentaje de tramitaciones formalizadas en el tiempo determinado de colocación de créditos
	80%
	88%
	110%
	10%

	PI-04
	Ejecutar eficazmente los fondos destinados a bonos comunales 
	Porcentaje de dinero comprometido en los plazos establecidos por la normativa
	100%
	0%%
	0%
	0%

	PI-05
	Mejorar el índice de eficiencia de las Entidades Autorizadas
	Porcentaje de entidades autorizadas con índice de eficiencia superior al 75%
	73%
	52%
	71%
	7%

	PI-06
	Atender oportunamente las recomendaciones de los órganos de control
	Porcentaje de recomendaciones atendidas
	45%
	61%
	135.56%
	10%

	PI-07
	Lograr un mayor aprovechamiento de bienes propiedad BANHVI
	Porcentaje de bienes aprovechables desarrollados y realizados
	0.6%
	18%
	300%
	10%

	PI-08
	Lograr un mayor aprovechamiento de bienes en fideicomiso
	Porcentaje de bienes en fideicomiso desarrollados
	80%
	0%
	0%
	0%

	PI-09
	Mejorar el ordenamiento administrativo
	Porcentaje de procesos ordenados
	10%
	12%
	120%
	10%

	PI-10
	Simplificar los  trámites en el BANHVI y Entidades Autorizadas en lo relacionado al proceso de aprobación de bonos familiares de vivienda y bonos comunales
	Porcentaje de trámites simplificados
	100%
	100%
	100%
	10%

	Total OE                                                                                                                                            10
	71%


En el cuadro 4, se puede observar que 5 objetivos se encuentran en el rango de excelente cumpliéndose a cabalidad con lo requerido, 2 objetivo en el rango de aceptable y 3 en el parámetro de necesidad de mejora; los cuales se detallan a continuación: 

· PI-01 “Tramitar con agilidad los subsidios art. 59” obtuvo una calificación del 61%. Durante el periodo de estudio se aprobaron 268 bonos artículo 59 individual, de los cuales 163 se aprobaron en tiempo establecido según la directriz DF-CI-0715-2015. La dependencia justifica el retraso en esta meta debido a las cargas de trabajo que se han presentado en los últimos periodos y la falta de recurso humano, según indica el Departamento de Análisis y Control mediante nota DAC-OF-2617-2016 del 10 de noviembre 2016 solicitó la creación de 4 plazas, 2 de ellas para analizar la revisión de expedientes debido a que en el año 2015 ingresaron 11.290 y a noviembre 2016, 11.066 expedientes, esto implica una carga de trabajo en revisión de expedientes, capacitaciones y proceso de inducción al Sistema de entidades nuevas. 

Sin embargo, la Dirección Administrativa mediante oficio DAD-OF-0028-2017 del 8 de febrero del 2017 remite una propuesta a la Gerencia General de la creación de dos plazas para el Depto. Análisis y Control, dejando por fuera las otras 2 plazas relacionadas con la revisión de  expedientes. 

· PI-02 “Mejorar los procesos internos para cumplir con los plazos establecidos en la normativa vigente en trámite de proyectos de Art. 59” obtuvo una calificación del 35%, durante el periodo 2016 ingresaron 36 proyectos de los cuales la Junta Directiva aprobó 23 y solo 8 se aprobaron en el tiempo establecido según la directriz DF-CI-0715-2015, esto, según señala la dependencia responsable, debido a que las Entidades Autorizadas envían la información con reiterados errores, lo que conlleva al personal hacer reprocesos en las diferentes etapas. Como acción de mejora la dependencia propone realizar capacitación en materia de proyectos y certificar a los usuarios como estímulo para mejorar los procesos en las Entidades Autorizadas. 
· [bookmark: _GoBack]PI-03 “Tramitar oportunamente los financiamientos” (operaciones crediticias con las entidades autorizadas) sobrepasó la meta programada de 80% en un 88%; se recibieron 8 solicitudes de financiamiento de las cuales 7 se tramitaron en menos tiempo según lo establece la metodología vigente. 

· PI-04 “Ejecutar eficazmente los fondos destinados a bonos comunales” con una calificación del 0%; en el periodo 2016 se recibieron recursos sobre el Impuesto Solidario y Hacienda por ¢5.664,2 millones. Sin embargo, los proyectos recibidos se comprometieron con recursos de periodos anteriores. 

· PI-05 “Mejorar el índice de eficiencia de las Entidades Autorizadas” alcanzó un cumplimiento del 52%; de las 21 entidades autorizadas activas 11 poseen un índice de eficiencia mayor al 75%, las 10 restantes se encuentran entre el rango de eficiencia de 74% - 15%. Como acción de mejora se programaron capacitaciones, revisar la composición del índice y evaluar un programa de seguimiento sobre los factores que están afectando el índice de las Entidades para así definir estrategias a seguir. 

· PI-06 “Atender oportunamente las recomendaciones de los órganos de control” tiene un cumplimiento del 61%, superando la meta proyectada de 45% del total de  recomendaciones recibidas de Auditoría Interna y Auditoría Externa. Cabe mencionar que esta información fue recabada por los informes que cada dependencia envía a la Gerencia General. 

· PI-07 “Lograr un mayor aprovechamiento de bienes propiedad BANHVI” sobrepasó la meta programada de 0.60% en un 18% superando todas las expectativas. Esto debido a que los bienes FOSUVI fueron aprovechados 86 en proyectos de vivienda y los 10 restantes fueron vendidos, trasladados o donados a sus respectivas municipalidades. 

· PI-08 “Lograr un mayor aprovechamiento de bienes en fideicomiso” obtuvo un cumplimiento del 0%. Durante el periodo 2016 el Proyecto Don Álvaro era el inmueble a recuperar; sin embargo, la venta o colocación del inmueble no se llevó a cabo por la invasión de 9 vecinos colindantes. Grupo Mutual, ente fiduciario, ha realizado varias gestiones de desalojo sin resultados positivos. Como acción de mejora la dependencia propone cronograma con posibles fechas de cumplimiento. 

· PI-09 “Mejorar el ordenamiento administrativo” obtuvo un cumplimiento del 12%, sobrepasando la meta de un 10%. Durante el periodo 2016 se cumplió con la elaboración del Plan de trabajo, entrega de un diagnóstico y se formuló y propuso la estrategia y la metodología para llevar a cabo el proyecto Institucional Implementación de la Gestión por Procesos en el BANHVI. 

· PI-10 “Simplificar los trámites en el BANHVI y Entidades Autorizadas en lo relacionado al proceso de aprobación de bonos familiares de vivienda y bonos comunales” obtuvo una calificación del 100%, se cumplió con el trámite establecido por el MIVAH denominado “Revisión integral de los requisitos de proyectos habitacionales financiados al amparo del artículo 59 (modalidades S-001 y S-002)”. 

3.3  PERSPECTIVA GRUPO DE INTERÉS 
 
La calificación obtenida de esta perspectiva fue de un 47%, el cual está conformado por 2 objetivos de los cuales su cumplimiento se presenta en el siguiente cuadro: 

CUADRO 5
COMPOSICIÓN DE LA PERSPECTIVA

	Objetivo Estratégico
	Indicador
	Meta 2016
	Resultado 
	Puntuación 
	Ponderación de OE

	
	
	
	
	
	

	G-01
	Mejorar el grado de satisfacción de los beneficiarios finales
	Resultado de encuesta de satisfacción de los beneficiarios finales
	95%
	0%
	0%
	0%

	G-02
	Mejorar la percepción del BANHVI ante las entidades autorizadas
	Porcentaje de entidades autorizadas que califican al BANHVI con nota mayor a 75%
	60%
	56%
	93%
	47%

	Total OE                                                                                                                                                       2
	47%



Con respecto al objetivo G-01 “Mejorar el grado de satisfacción de los beneficiarios finales” se encuentra en proceso de realización. La empresa ganadora de la licitación tiene tiempo de realizar la encuesta y presentar el informe de resultados en el primer trimestre del periodo 2017, por lo que a la fecha no se cuenta con este dato. Se estará comunicando el resultado final en el próximo seguimiento del PEI. 

En cuanto al objetivo G-02 “Mejorar la percepción del BANHVI ante las entidades autorizadas” se realizó la encuesta a 113 funcionarios de las Entidades Autorizadas en temas de calidad de servicios, trámite de bonos y análisis de créditos FONAVI y los resultados indican que de 25 entidades autorizadas 14 califican al Banco mayor del 75%. 

3.4 PERSPECTIVA FINANCIERA
 
La calificación obtenida de esta perspectiva fue de un 97%, el cual está conformado por 3 objetivos de los cuales su cumplimiento se presenta en el siguiente cuadro: 

CUADRO 6
COMPOSICIÓN DE LA PERSPECTIVA

	OBJETIVO ESTRATÉGICO
	Indicador
	Meta 2016
	Resultado del indicador
	Puntuación 
	Ponderación de OE

	
	
	
	
	
	

	F-01
	Aumentar el saldo de la cartera de crédito
	Saldo de cartera
	₡103,140,000.00
	₡106,700,000.00
	103.45%
	33%

	F-02
	Mejorar la ejecución del presupuesto FOSUVI
	Porcentaje de ejecución presupuestaria
	100%
	92%
	92%
	31%

	F-03
	Comprometer los montos de proyectos  Art. 59 de los recursos disponibles 
	Relación del montos aprobados y disponibles
	100%
	98%
	98%
	33%

	Total OE                                                                                                                                                                  3
	97%



Como se puede visualizar en el cuadro anterior, esta es la perspectiva que cumple a cabalidad con lo programado. 

El objetivo F-01 “Aumentar el saldo de la cartera de crédito” sobrepasó la meta de un 8% a un 11.74% en el aumento de la cartera; actualmente el Banco posee una cartera de ¢106.716,2 millones distribuidos en 12 entidades autorizadas en su mayoría sector cooperativo, mutualista y bancario, dejando por fuera el sector de asociaciones. 

El Objetivo F-02 “Mejorar la ejecución del presupuesto FOSUVI” obtuvo un cumplimiento del 92%, el desembolso por programa de Bono Ordinario y Artículo 59 obtuvo un 94% de ejecución; sin embargo, el programa Bono Colectivo tuvo un 56%. Como acciones de mejora esta dependencia pretende evaluar y definir un perfil para un puesto de Gestor de proyectos para el periodo 2017 que venga a apoyar los procesos involucrados y poder optimizar las acciones necesarias para alcanzar la meta propuesta.

Finalmente, el objetivo F-03 “Comprometer los montos de proyectos Art. 59 de los recursos disponibles” se cumple en un 98%. El presupuesto asignado fue de ¢39,845.13 millones y se comprometió un monto de ¢39,050.81 millones en programas de Indígenas, Individuales, Erradicación de tugurios y/o precarios, Vivienda Vertical y Situación de emergencia, externa, necesidad, minusvalía, adulto mayor y segunda planta. 


4. DESVIACIONES 

Durante el periodo 2016 existieron desviaciones internas las cuales hubieran mejorado el cumplimiento del PEI; a saber:  

· Aprobación del Plan Estratégico Institucional en el mes de mayo 2016, consecuentemente la implementación de dicho plan se inicia en el mes de julio 2016. 
· Reprogramación de las fechas programadas en las acciones estratégicas para el II semestre del periodo 2016 y unas para fechas del periodo 2017. 
· La falta de una debida planificación de tiempos y estimaciones por parte de algunas Jefaturas del Banco. 

5. CONCLUSIONES

Como resultado del seguimiento del Plan estratégico para el periodo 2016 se obtiene un 70% el cual dentro de los parámetros establecidos es Aceptable. 

Esta Unidad da como aceptable el mecanismo de sesiones de trabajo mensuales; no obstante, hay que mejorarlo debido a que las jefaturas y algunos funcionarios dan información escueta y llegan sin la documentación de respaldo necesaria a estas sesiones por lo que se debe solicitar dicha información generando atrasos en este proceso. 

Asimismo, esta Unidad analizó la herramienta de Excel con que se llevó el seguimiento del Plan y en paralelo inicio la automatización en el Sistema DELPHOS, determinando usar a partir del segundo seguimiento del PEI dicho sistema, el cual incluiría aparte de los objetivos, indicadores y metas, el seguimiento de las acciones y sus respectivas alertas de cumplimiento a cada responsable. También se llevará cabo la vinculación con la metas del POI 2017. 

Finalmente, se debe tomar conciencia en cambiar la cultura organizacional vigente del Banco a una cultura de medición, rendición de cuentas a todos los funcionarios activos. 

6. RECOMENDACIONES

· Realizar sesiones de trabajo para el periodo 2017 de manera bimensual para un mayor seguimiento de los objetivos y acciones, remitiendo un informe técnico al Comité de Planeamiento Estratégico en los casos como se había planteado mediante nota UPI-ME-0056-2016 del 28 de junio del 2016; empezando las sesiones de trabajo en el mes de mayo 2017.
 
· Solicitar a las jefaturas revisar los objetivos que se encuentran en el parámetro de necesidad de mejora para analizar más en detalle en qué está fallando el Banco con el fin de poder cumplirlo en los periodos siguientes; a saber: Dirección FOSUVI (PI-02, PI-04), Dirección FONAVI (PI-08) y Dirección Administrativa (PCO-01).  

· A la Gerencia General la aplicación de la advertencia mediante nota a los responsables de los Objetivos PI-02, PI-04, PI-08, PCO-01 con copia al expediente personal que de volver a repetirse una situación de incumplimiento se aplicará lo que establece el Estatuto de personal en su artículo 46, inciso a) Amonestación verbal o escrita del jefe inmediato o los superiores respectivos y así consecuentemente. Esto aprobado en la Sesión 05-2016 del 12 de diciembre del 2016 del Comité de Planeamiento Estratégico y visto por la Junta Directiva en Sesión 10-2017 del  mes de febrero 2017.  
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